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Véritable condensé de la Suisse, le canton de Vaud présente une 
prodigieuse diversité de paysages. Des rivages paisibles du Léman 
en passant par les pentes douces et forestières du Jura, la campagne 
verdoyante du Nord Vaudois et de la Broye, les vignobles du Lavaux 
(classés au patrimoine mondial de l’UNESCO) jusqu’aux hauts sommets 
enneigés des Alpes, notre canton vous offrira maintes occasions de 
découvertes. 

Au cœur d’un réseau autoroutier et ferroviaire performant, bénéficiant de la 
proximité d’un aéroport international, le canton de Vaud a su séduire tant par 
son dynamisme économique que par la richesse de son patrimoine culturel 
et gastronomique. Dans cet environnement d’exception, la Banque Cantonale 
Vaudoise (BCV) a développé des relations privilégiées avec les habitantes et 
habitants ainsi qu’avec les entrepreneuses et les entrepreneurs vaudois. 

La BCV, c’est une autre idée de la banque: humaine et accessible, elle contribue 
chaque jour au développement de toutes les branches de l’économie vaudoise. 
Fondée il y a près de 175 ans, la BCV est la première banque du canton de Vaud 
auprès de la clientèle des particuliers et des entreprises. Son modèle d’affaires, 
ses performances et sa solide assise financière en font l’une des rares banques au 
monde, sans garantie de l’État, à être notée AA par Standard & Poor’s.

Désireuse d’être proche de sa clientèle, la BCV dispose du réseau d’agences et 
de distributeurs automatiques (bancomats) le plus dense du canton. L’expertise 
reconnue de ses collaboratrices et collaborateurs et l’étendue de ses prestations 
lui permettent de répondre à l’ensemble de vos besoins financiers de façon 
professionnelle. La BCV est également l’un des leaders de la gestion de fortune 
privée en Suisse. Savoir-faire et proximité sont les clés de son succès.

Fidèle à sa vocation de banque citoyenne, la BCV s’implique également dans 
la vie quotidienne du canton en s’associant à diverses manifestations sportives, 
culturelles et sociales. 

Vous trouverez, dans les pages suivantes, des informations financières et 
pratiques qui faciliteront votre établissement dans notre région. 

Bienvenue dans  
le canton de Vaud 

Une Vaudoise ou un 
Vaudois sur deux est 
client de la BCV

Une entreprise sur deux 
fait confiance à la BCV

La BCV est le principal 
prêteur hypothécaire du 
canton



Le système bancaire suisse est composé de diverses catégories 
d’établissements se différenciant par la taille, le champ d’activité, le 
rayon d’action géographique ou la forme juridique. 

On distingue plus particulièrement: 
Les banques cantonales
Les 24 banques cantonales sont des établissements bancaires autonomes. 
Leurs propriétaires – que ce soit pour la totalité du capital ou en tant 
qu’actionnaires majoritaires – sont les cantons. Outre leurs activités 
commerciales, les banques cantonales assument leur responsabilité sociale 
et économique à l’égard de leurs clientes et clients, de leurs collaboratrices 
et collaborateurs ainsi qu’à l’égard des cantons (États fédérés) auxquels elles 
appartiennent. 

Les grandes banques 
Banques universelles, celles-ci possèdent un réseau qui s’étend sur l’ensemble 
de la Confédération. Poids lourds du système bancaire helvétique, elles 
possèdent également un rayonnement international.

Les banques privées et les banquiers privés 
Ces établissements sont spécialisés dans la gestion de fortune pour la clientèle 
privée et institutionnelle. Les banques privées sont organisées notamment 
sous la forme de sociétés anonymes, tandis que les banquiers privés sont 
constitués en raison individuelle ou en société de personnes. Le banquier privé 
assume l’entière responsabilité sur ses biens professionnels et personnels.

Les banques régionales et les caisses d’épargne
Ces établissements mettent l’accent sur les affaires commerciales. Ils se 
concentrent sur les opérations d’intérêts classiques, à savoir les prêts 
hypothécaires et les crédits aux entreprises d’un côté, les fonds de tiers sous 
forme d’épargne et de placements de l’autre. Leur champ d’activité est limité à 
leur implantation.

Les banques étrangères
Plus des 50% du capital appartiennent à des groupes étrangers. Leurs activités 
sont orientées vers les opérations sur l’étranger et la gestion de fortune.

Les autres banques 
Ces établissements peuvent être spécialisés dans les opérations boursières, 
opérations de gestion de fortune et émissions de valeurs mobilières. Ce sont 
souvent des banques commerciales, établissements de crédit à la consommation 
et autres établissements spécialisés dans des activités spécifiques.

Le système bancaire suisse

La BCV fait partie du 
réseau des banques 
cantonales avec lesquelles 
elle partage des services 
communs. Toutes les 
décisions sont prises 
dans le canton par 
des personnes qui le 
connaissent et qui y vivent. 
Nous sommes convaincus 
que la meilleure façon de 
servir notre clientèle est 
de bien la connaître en 
étant proches d’elle. C’est 
pourquoi notre réseau est 
le plus dense du canton 
avec près de 70 agences et 
230 bancomats.
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Votre compte en Suisse
Votre salaire sera versé directement sur votre compte privé. Les banques 
suisses facturent généralement des frais de gestion pour la tenue des comptes 
et vous offrent en contrepartie un taux rémunérateur (sous déduction d’un 
impôt anticipé).

À la BCV, votre compte est inclus dans une formule qui regroupe l’ensemble 
de vos prestations bancaires de gestion courante (compte privé, compte 
d’épargne, carte Visa Debit, e-banking).

Chaque formule est étudiée pour correspondre au mieux à vos habitudes 
bancaires:
•	 autonome en utilisant exclusivement les canaux internet (formule Directe);
•	 traditionnelle avec panachage de prestations (formule Classique);
•	 dans une logique du tout inclus en toute sérénité (formule Premium). 

Dès l’ouverture de votre compte privé, votre numéro IBAN vous sera 
communiqué. Ce numéro vous permettra de faciliter vos transferts nationaux 
et internationaux. 

Vous pouvez également déposer vos devises étrangères sur un compte 
bancaire libellé dans la devise souhaitée.

Retirer de l’argent liquide
Vous pouvez retirer des espèces avec votre carte Visa Debit en utilisant le 
réseau de distributeurs automatiques (bancomats). À noter que la BCV 
dispose du plus grand réseau de bancomats dans le canton de Vaud. Ceux-ci 
vous permettent également de consulter le solde de votre compte et les cinq 
dernières opérations effectuées. 

Le paiement de vos achats par carte
La carte Visa Debit garantit un contrôle optimal de vos dépenses, car 
chaque paiement est directement débité du compte. Elle vous permet 
de payer en magasin et en ligne de manière sécurisée. Elle vous permet 
également d’effectuer des retraits d’espèces à des bancomats. Ces 
opérations sont débitées directement sur votre compte sous réserve de 
disponibilités suffisantes.

La carte de crédit (World Mastercard®/Visa) vous permet de payer en toute 
flexibilité dans le monde entier (achats «coup de cœur», vacances, etc.).
 

Votre banque au quotidien

Assistance BCV
Suisse: 0844 228 228 
Int.: +41 21 212 10 00

BCV-net
mobile

1234 1234 1234 1234

CVC

00/00 535

CH 19 00767 OOOU 0123 4567



Le paiement de vos factures
Pour vous acquitter de vos factures (téléphone, électricité, assurances, etc.), 
vos fournisseurs vous envoient des QR-factures. La QR-facture remplacera les 
bulletins de versement rouges (BV) et orange (BVR), dès le 1er octobre 2022.  
À noter que les chèques ne sont pas utilisés en Suisse.

Indications figurant sur la QR-facture: 

•	 QR-code qui contient les informations du paiement 

•	 le détail du paiement: adresse et compte de votre fournisseur, numéro de 
référence, montant à payer, date limite du paiement

Vous pouvez régler le montant de vos factures de quatre façons 
différentes: 

•	 en utilisant le système de paiement e-banking BCV-net; 

•	 en utilisant notre application BCV Mobile, rapide, simple et sûre pour scanner 
directement les QR-codes; 

•	 en envoyant les QR-factures, et un ordre de paiement BCV-Top à la banque; 

•	 en utilisant le système de paiement «e-bill»: celui-ci vous permet de 
recevoir certaines de vos factures directement sur BCV-net. Vous pouvez 
alors télécharger à tout moment vos e-factures et en libérer le paiement. 

Dans le cas de paiements à effectuer périodiquement, vous pouvez:  

•	 remplir une demande de prélèvement automatique LSV (formulaire à 
demander à votre fournisseur et à remettre à votre banque); 

•	 effectuer des ordres permanents dans votre système de paiement e-banking 
BCV-net, au guichet ou par courrier.
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www.bcv.ch/twint

BCV TWINT, votre porte-monnaie digital
BCV TWINT est votre porte-monnaie digital pour régler simplement et en 
toute sécurité vos achats en Suisse, dans les points de vente équipés TWINT.  
En reliant BCV TWINT à votre compte BCV, vous n’avez plus à utiliser vos 
cartes de débit et bénéficiez de nombreux avantages offerts par les commerces 
du réseau TWINT. Vous pouvez aussi envoyer et recevoir de l’argent entre 
amies et amis, en famille ou entre collègues de smartphone à smartphone.




