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Ce document est informatif. Il n'est ni une offre, ni une invitation, ni une recommandation pour l'achat ou la vente de produits spécifiques. Les tarifs éventuels, les taux 
et les prestations décrites peuvent être modifiés en tout temps et sans préavis. Les conditions des prestations décrites sont soumises à des dispositions contractuelles 
disponibles sur demande et susceptibles d'être également modifiées en tout temps et sans préavis. La diffusion de ce document et/ou la vente de certains produits 
peuvent être interdites ou sujettes à des restrictions pour des personnes dépendantes d'autres ordres juridiques que la Suisse (par ex. Allemagne, UK, UE, US, US 
persons). Le logo et la marque BCV sont protégés. Toute utilisation de ce document nécessite une autorisation écrite préalable de la BCV.

Le service de proximité de la BCV, à votre disposition au 0844 228 228

Vos besoins

Obtenir rapidement et facilement un renseignement 
sur vos affaires courantes.

Avantages

§ Traitement rapide et professionnel de toutes vos 
questions 

§ Très grande disponibilité 

§ Gestion de vos affaires bancaires courantes par 
un interlocuteur compétent 

§ Indépendance et flexibilité

Caractéristiques détaillées

Le Point Contact Entreprises, c’est une équipe de 
spécialistes dédiée aux PME qui répond de ma-
nière personnalisée et ciblée à toutes vos 
demandes sur vos opérations bancaires courantes. 
A votre disposition au 0844 228 228 (option 2 pour 
entreprises), du lundi au vendredi du 8h00 à 18h00
sans interruption.

Ses principales prestations sont :

Trafic des 
paiements

§Renseignements relatifs aux paie-
ments, écritures et transferts de 
compte à compte

§Modification des ordres de paiement et 
des ordres permanents

§Commande de formulaires, justificatifs, 
extraits et bouclements de comptes

§Renseignements sur les frais et les 
commissions

§ Informations sur les cartes et les  
moyens de paiement dont BCV-net

Comptes § Informations générales sur les comptes

§Renseignements sur la gamme de 
comptes et sur les frais

§Ouverture et annulation de comptes

Devises § Informations générales sur les cours 
des devises, des billets et des métaux 
précieux

Divers §Commande de documents et de pros-
pectus

§Renseignements sur les centres de 
compétence et les numéros de clea-
ring, par exemple




