




Historique depuis le lancement jusqu’au 12.03.2010
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Le mécénat et le sponsoring 

Dons et mécénat
Le soutien de la BCV en matière de mécénat se traduit par 
des dons accordés à des associations et institutions vau-
doises ou exerçant leurs activités dans le canton de Vaud. Il 
concerne également, sur le plan artistique, les activités liées 
à la Collection d’art BCV et s’exprime également à travers 
la Fondation BCV, organisme totalement indépendant de 
la Banque.

En 2008 et 2009, la Banque a eff ectué des dons dans les 
proportions suivantes : 
2008
 plus de 600 dons de CHF 1 à CHF 499
 plus de 200 dons de CHF 500 à CHF 999
 plus de 210 dons de CHF 1000 à CHF 9999
 9 dons de CHF 10 000 à CHF 50 000
 2 dons de CHF 50 000 à CHF 100 000.

2009 
 plus de 650 dons de CHF 1 à CHF 499 
 plus de 240 dons de CHF 500 à CHF 999
 plus de 265 dons de CHF 1000 à CHF 9999
 10 dons de CHF 10 000 à CHF 50 000
 2 dons de CHF 50 000 à CHF 100 000.

Sponsoring
La BCV s’est engagée dans les domaines suivants :
2008
Culture | Paléo Festival, Rock Oz’Arènes, Festival Pully à 
l’Heure du Québec, Orchestre de Chambre de Lausanne, 
Nuit des Musées, Fondation Bex & Arts, Fondation Balthus, 
Fondation de l’Hermitage, Th éâtre du Jorat, Th éâtre de 
Vidy, Th éâtre de Beausobre, Mudac, Metropop.
Sport | Lausanne Hockey Club, 20 km de Lausanne,

 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
 370 413 550 450 395 850 465 440 - 290 358 513 425 540 -

Dons en fonction des années (en milliers de CHF)18 pour un total de CHF 6 millions

Fondation BCV : plus de CHF 6 millions de dons

24 Heures de Villars, Festival international de ballons 
à air chaud, Fondation Foot Avenir, Fondation d’aide 
aux sportifs vaudois, Trophées du Muveran, Christmas 
Midnight Run.
Social | Festival 1,2,3... Soleil, Société Vaudoise d’Utilité
Publique, Croix-Rouge vaudoise, Centre Social Protestant.
Formation et enseignement | Remise de prix aux écoles du 
canton, Centre Sport-Etudes de Lausanne.
Autres domaines | Forum de l’économie vaudoise, Semaine 
de la mobilité, Pro Natura Champ-Pittet.

2009
Culture | Paléo Festival, Rock Oz’Arènes, festival’entre2,
Orchestre de Chambre de Lausanne, Cully Jazz Festival,
16e Schubertiade d’Espace 2, Metropop, Nuit des Musées, 
Fondation Bex & Arts, Fondation de l’Hermitage, Th éâtre 
du Jorat, Th éâtre de Beausobre, Le Petit Th éâtre, Mudac, 
Musée de l’Elysée, Metropop. 
Sport | Lausanne Hockey Club, 20 km de Lausanne,
24 Heures de Villars, Festival international de ballons à 
air chaud, Fondation Foot Avenir, Fondation d’aide 
aux sportifs vaudois, Trophées du Muveran, Christmas 
Midnight Run.
Social | Société Vaudoise d’Utilité Publique, 90e anniversaire 
de Pro Senectute, 125e anniversaire de La Paternelle, Croix-
Rouge vaudoise.
Formation et enseignement | Remise de prix aux écoles du 
canton, Centre Sport-Etudes de Lausanne.
Autres domaines | Forum de l’économie vaudoise, Semaine 
de la mobilité, Pro Natura Champ-Pittet.

Il faut en outre relever que la BCV est devenue le sponsor 
principal jusqu’en 2012 de Lausanne Roule et contribue ain-
si au développement du premier réseau de Suisse de vélos 
libre-service dans l’agglomération lausannoise, morgienne 
et universitaire.

18 La Fondation n’a distribué aucun prix en 2003 en raison des diffi  cultés 
que traversait la BCV (recapitalisation) et en 2009 en raison de la crise 
fi nancière et boursière, les revenus du capital de la Fondation étant 
dépendant de la performance des marchés. 
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Objectifs 2012

 Renouveler des partenariats dans la perspective de nou-
velles actions citoyennes engageant les collaborateurs de 
la Banque. 

 Poursuivre la production d’études sectorielles sur l’écono-
mie vaudoise. 

 Poursuivre la production et la publication, en partenariat, 
d’indices économiques concernant le canton de Vaud et 
la région romande.

3
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Rappel des objectifs 2008 

Développer une action du type « Rejoignez-nous ! » 
concernant d’autres groupes sociaux que les femmes 

Ce projet n’a pas pu voir encore le jour. Toutefois, il faut 
relever que la période de crise n’a pas remis en ques-
tion les troisième et quatrième éditions de « Rejoignez-
nous ! ». Portant le nom de sa campagne de recrutement
« Rejoignez-nous ! », cette fi lière de formation s’adresse 
en priorité aux femmes désireuses de reprendre une 
activité après une interruption de carrière ou de se réo-
rienter dans le conseil à la clientèle. Grâce à une forma-
tion ciblée sur leur futur emploi, les nouvelles recrues 
acquièrent en un an les compétences nécessaires à la 
gestion autonome d’un portefeuille clientèle. 

Depuis son lancement en 2006, 28 femmes ont été 
formées dans le cadre de ce programme et 21 d’entre 
elles ont intégré le réseau de la Banque en qualité de 
conseillère clientèle. Après deux années d’expérience 
déjà, trois participantes de la première volée ont été 
désignées pour prendre la responsabilité d’une agence. 
Cette fi lière, ouverte également au personnel interne, a 
donc permis non seulement à des femmes de prendre 
des responsabilités importantes, mais a eu un impact 
positif sur le nombre de femmes responsables d’agence 
qui, au cours des quatre dernières années, a passé de 
quatre à onze.

L’objectif consistant à développer une action du type 
« Rejoignez-nous ! » concernant d’autres groupes
sociaux que les femmes n’est pas reconduit car le
succès de « Rejoignez-nous ! » incite la Banque à se
focaliser sur cette opération et à la développer.

Favoriser l’augmentation de la proportion de 
femmes dans l’encadrement supérieur de la Banque

Sur les 1966 collaborateurs que compte la BCV, 832 
sont des femmes, soit 42,3 %. Parmi ces dernières, 187 
sont titulaires d’un rang20. Malgré un eff ectif en dimi-
nution, la proportion de femmes dans l’encadrement 
a augmenté de 18,7 à 19,9 %.

Evolution de l’encadrement féminin Source : BCV
  2007 2008 2009 
Nombre de femmes 866 838 832
- dont titulaires d’un rang 171 174 187
- en pourcentage de l’encadrement 18,7 % 19,4 % 19,9 %

La volonté de la Banque reste de voir cette proportion 
augmenter. Les actions menées dans ce sens, telles que la 
promotion des femmes engagées dans la volée « Rejoignez-
nous ! » ou celles recrutées pour suivre la formation
« Micro-MBA » devraient y contribuer à terme.

Evolutions 2008 -2009

L’encouragement au temps partiel 
La BCV souhaite permettre à ses collaborateurs de conci-
lier au mieux leur vie professionnelle avec leurs besoins 
personnels.

Etre un employeur de référence 

1

Cinquième employeur du canton19 :
des ressources humaines à la pointe du progrès 
La BCV est un employeur important dans le canton de 
Vaud. A fi n décembre 2009, elle comptait 1939 emplois 
équivalents plein temps pour l’ensemble du Groupe. La 
gestion des ressources humaines est donc un aspect es-
sentiel de la mission et de la stratégie de la BCV. Elle a 

pour objectifs d’attirer les meilleurs talents dans tous les 
métiers bancaires et de les garder. Pour favoriser la relève, 
motiver l’ensemble de ses collaborateurs et maintenir leur 
employabilité, la BCV accorde une place privilégiée à la
formation. De plus, elle applique un système d’évaluation 
suivi qui permet à chacun de connaître et de mesurer sa 
progression sur le long terme.

2

19 Après l’Etat de Vaud, Nestlé, Migros-Vaud et Bobst. 
20Les rangs hiérarchiques en usage actuellement à la BCV sont mandataire 

commercial, fondé de pouvoir, sous-directeur, directeur adjoint, direc-
teur et directeur général.
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Plus de 370 personnes travaillent à temps partiel à la BCV, 
ce qui représente 19 % de son eff ectif, à des taux d’activité 
qui s’échelonnent entre 50 et 90 %. Ces postes à temps 
réduit se répartissent dans diff érents domaines de la 
Banque et concernent divers niveaux de responsabilité. 
On relève que 38 hommes occupent un poste à temps 
partiel en 2009.

Evolution de l’eff ectif à temps partiel Source : BCV 
  2007 2008 2009 
Nombre total 367 367 372
- dont femmes 338 337 334
Pourcentage de l’eff ectif 18,3 % 18,4 % 19,0 %

Une enquête de satisfaction
Chaque année, la BCV réalise une enquête interne, baptisée 
ARGOS, visant à évaluer le niveau de satisfaction, d’en-
gagement et de motivation des collaborateurs. La forte 
participation enregistrée démontre l’intérêt de poursuivre 
annuellement cette démarche. 

Evolution du taux de participation Source : BCV 
  2007 2008 2009 
 76,9 % 80,1 % 82,8 %

Devenu un véritable outil de pilotage, ce sondage a permis 
de défi nir des axes d’amélioration tant globaux que ciblés, 
déclinés en plans d’actions concrètes lors d’ateliers de tra-
vail réunissant dirigeants et managers. L’évolution des me-
sures prises fait l’objet d’un suivi régulier. 

En 2007, les résultats relevaient notamment que la qualité 
des outils et moyens informatiques mis à la disposition des 
collaborateurs pour travailler pourrait être améliorée. A la 
suite de cela, une enquête approfondie a été menée auprès 
des utilisateurs de l’IT BCV afi n de répertorier les sources 
d’insatisfactions. Il en est ressorti un répertoire de 220 pro-
blèmes dont le traitement a été entrepris dans le courant 
de l’année 2009. 

Depuis la première réalisation de l’enquête en 2006, on as-
siste à une amélioration régulière du niveau global d’enga-
gement. Celui-ci a atteint en 2009 le score de 7,1 points sur 
une échelle de 10. L’expérience des consultants démontre 
qu’une notation supérieure à 7 équivaut à un bon niveau 
d’engagement. 

Indice d’engagement Source : BCV 
  2007 2008 2009 
  7,0 7,0 7,1

La dernière édition du sondage a également montré une 
augmentation signifi cative de trois indicateurs clés quant 
à la satisfaction globale des collaborateurs. Il s’agit de la 
confi ance dans l’avenir de l’entreprise et dans la stratégie 
mise en place pour renforcer la position de la Banque sur 
le marché ainsi que de la recommandation faite au sujet 
de la Banque en tant qu’employeur. 

Indices de satisfaction Source : BCV
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Développement des compétences
La BCV se donne de nombreux moyens pour développer 
les compétences de ses collaborateurs afi n de répondre 
aux nouvelles exigences professionnelles et pour préparer 
sa relève. 

La dernière action qu’elle a mise en place est une formation 
« Micro-MBA », organisée avec la collaboration de l’Uni-
versité de Genève. Son objectif majeur est de favoriser les 
compétences transverses et la collaboration interdivisions 
ainsi que de renforcer le professionnalisme dans certains 
domaines. Après avoir suivi une vingtaine de modules,
répartis sur huit mois, les participants ont l’opportunité de 
développer un projet innovateur et concret. 

Une première volée de 22 collaborateurs suivait cette for-
mation à fi n 2009 et une deuxième commence en avril 
2010.

La formation continue 
Permettre à tous de garder la maîtrise de son métier et 
d’améliorer en permanence ses compétences, c’est le but 
de la formation continue. 

La Banque a développé son propre Centre de formation qui, 
annuellement, dispense plus de 4000 journées de cours à 
l’ensemble de ses collaborateurs, soit 2,3 jours de formation 
par UT21. Le programme de formation off re une palette de 
plus de 300 cours diff érents, ouverts à tous les collaborateurs 
et permettant de parfaire tant leurs connaissances profes-
sionnelles ou techniques que leur effi  cacité personnelle. 

Le Centre de formation de la BCV est aussi celui des 
banques cantonales latines. La plupart des cours que la 
Banque développe profi te donc également aux employés 
de ces dernières. 

 BCV/BCL 2007 2008 2009 
Journées globales de formation 5032 4135 4475

 BCV 2007 2008 2009 
Journées globales de formation 4694 3821 4169
Journées de formation 2,6 2,2 2,3 
en moyenne par collaborateur
Masse salariale consacrée  2,8 % 2,8 % 2,6 %
à la formation 

 Source : BCV

Absentéisme
Le taux d’absentéisme à la BCV reste modéré et stable
depuis plusieurs années. Les absences pour raison de maladie 
n’ont pas enregistré de hausse, entre autres due à l’évolution 
de la grippe A (H1N1). Le nombre d’autres absences s’est
relevé légèrement, notamment en raison du congé paternité, 
porté à 5 jours dès le 1er janvier 2009, et dont 45 collabora-
teurs ont pu profi ter. 

Protection de la santé
Disposant déjà d’un plan d’organisation pour assurer le 
déroulement de ses activités vitales en cas de pandémie, 
la Banque a suivi de très près et tout au long de l’année 
2009 l’évolution de la grippe A (H1N1). Se tenant informé 
en permanence, le groupe de travail constitué à cet eff et a 
régulièrement communiqué l’état de danger et les mesures 
à prendre. 

Après avoir interdit la fumée dans l’ensemble de ses locaux, 
la Banque a voulu démontrer l’intérêt qu’elle porte à la san-
té de tous ses collaborateurs, y compris à celle des fumeurs. 
Avec la collaboration du CIPRET-Vaud22, elle a organisé 
deux ateliers d’information sur les mesures visant à arrêter 
de fumer. Les 26 personnes ayant participé à l’une ou l’autre 
de ces séances ont beaucoup apprécié cette démarche. 

Objectifs 2012 

 Poursuivre et développer l’action « Rejoignez-nous ! » 
afi n de continuer de former au conseil de la clientèle des 
femmes qui veulent reprendre une activité profession-
nelle après une interruption de carrière. 

 Continuer de favoriser l’augmentation de la proportion 
de femmes dans l’encadrement supérieur de la Banque. 

21 Unité de travail : correspond à l’emploi d’un personne à temps plein ou 
de son équivalent.  

22 Centre d’Information pour la Prévention du Tabagisme.

3
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Mission : contribuer au développement économique 
durable du canton
Les principes du développement durable qui fi gurent de ma-
nière explicite dans la Loi vaudoise qui défi nit la mission de 
la BCV impliquent que la Banque adopte un comportement 
citoyen et responsable envers ses employés et la commu-
nauté dans laquelle elle vit. Ces principes doivent également 

Etre un partenaire de référence 

Rappel des objectifs 2008

Proposer des avantages liés aux hypothèques pour 
les habitations écologiques (constructions suivant
le label de qualité Minergie® ou rénovations dans
le but de réaliser des économies d’énergie)

Le « Prêt rénovation écologique » a été lancé en mars 
2009 dans un contexte marqué par l’apogée de la 
crise économique. Avec ce produit, qui propose une 
gamme de solutions hypothécaires avantageuses
favorisant les choix de constructions écologiques,
la Banque entendait aussi participer à la relance de 
l’économie vaudoise tout en favorisant le développe-
ment durable.

En cette fi n de décennie, le parc immobilier vaudois 
se caractérise notamment par l’âge avancé de la plu-
part de ses constructions et donc par un important 
besoin de rénovation. Une récente étude de l’Obser-
vatoire BCV de l’économie vaudoise (« Vers une pé-
nurie structurelle de logements », 2007) a montré que 
plus de 80 % des appartements vaudois sont âgés de 
30 ans et plus. C’est donc à ce besoin de rénovation 
que répond le « Prêt rénovation écologique » proposé 
par la Banque. Un taux abaissé d’un quart de point 
sur le montant global de la nouvelle hypothèque, au-
cun amortissement exigé pendant les cinq premières 
années du prêt ainsi que la prise en charge, le cas 
échéant, des frais liés à la certifi cation Minergie® de 
l’immeuble rénové : tels sont les avantages substan-
tiels de ce produit innovateur réservé aux clients qui 
décident de rénover leur bien immobilier selon des 
critères écologiques. Les mêmes conditions avanta-

animer sa manière de mener ses aff aires. La mission qui est la 
sienne de contribuer au développement de l’économie vau-
doise implique en soi, déjà, un engagement qui la distingue 
de ses concurrentes. En mettant à la disposition de la com-
munauté sa force de réfl exion23 et en proposant des produits 
et des prestations qui s’inscrivent explicitement dans la voie 
du développement durable, la Banque va plus loin encore. 

1 geuses sont bien évidemment également proposées 
aux clients qui ont choisi de construire en respectant 
les normes Minergie®. 

Après quelques mois d’existence, à fi n 2009, ces pro-
duits ont permis d’allouer CHF 19,4 millions de cré-
dits pour de nouvelles constructions Minergie® et 
CHF 5,2 millions pour des rénovations. Ces résultats 
sont encore modestes, mais la campagne de promo-
tion a permis de sensibiliser le public. Par ailleurs, il 
est probable que de nombreux projets correspon-
dant aux travaux ciblés aient été fi nancés hors de ces 
nouveaux produits, notamment par l’augmentation 
de crédits existants (pour des raisons de simplicité). 
Dans le cas des clients particuliers, ces augmentations 
se sont montées à CHF 127 millions en 2009 et à
CHF 86 millions en 2008. 

Proposer des avantages liés aux prestations, comme 
un compte vert par exemple, pour les clients qui font 
des choix fi nanciers socialement responsables

Cette prestation n’a pas été mise sur le marché. La 
situation de crise qui a marqué ces 18 derniers mois 
a amené la clientèle à rechercher en priorité la 
sécurité. La Banque a répondu prioritairement à cette 
demande tout en proposant des choix écologiques. 
Ainsi, la nouvelle prestation « Epargne Direct », qui 
propose aux clients de gérer leur épargne via internet 
(pas de déplacement aux caisses, pas d’envoi de rele-
vés sous forme papier) a connu le plus fort taux de 
croissance (ouvertures de comptes +54 %, avoirs en 
compte +90 %). 

23 Participation des organes à des groupes de travail traitant de divers 
sujets (plans de développement, etc.) et organisation par la Banque de 
tables rondes et d’ateliers de réfl exion réunissant des personnalités du 
canton et de Suisse romande.
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Evolutions 2008 -2009

Poursuivre sa mission
Selon l’article 4 de la Loi sur la BCV, dont la dernière mo-
difi cation est entrée en vigueur le 1er avril 2007, la Banque 
doit « contribuer, dans les différentes régions du canton, 
au développement de toutes les branches de l’économie 
privée et au fi nancement des tâches des collectivités et 
corporations publiques ». La BCV doit aussi « contribuer à 
satisfaire aux besoins du crédit hypothécaire du canton ».

Dans ce contexte, l’intensité des relations que la Banque 
entretient avec sa clientèle grand public et d’entreprises 
est particulièrement importante. Les graphiques suivants 
montrent ainsi l’évolution des relations que la BCV entre-
tient avec les particuliers et les entreprises vaudois. 

Taux de pénétration de la BCV Source : BCV
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Particuliers vaudois
Entreprises

0 10 20 30 6040 50

Note : le taux de pénétration exprime en pourcentage le nombre de rela-
tions bancaires de la BCV par rapport à la population interrogée. Les don-
nées sont publiées avec un intervalle de confi ance de +/- 2,5 % à un seuil 
de confi ance  de 95 %.

En 2008 et 2009, conformément à sa mission, la BCV a
accordé près de la moitié de ses crédits aux particuliers 
vaudois et plus de la moitié aux entreprises du canton, ac-
tives dans tous les secteurs économiques. Le dynamisme 
de ses collaborateurs a permis à la Banque de maintenir 
ses positions malgré une concurrence de plus en plus 
agressive sur un marché cantonal et suisse des crédits 
commerciaux à nouveau orientés à la hausse. 

Répartition des crédits aux entreprises
selon le secteur d’activité Source : BCV
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Créer durablement de la valeur pour les actionnaires 
La volonté du Groupe BCV est de créer durablement de 
la valeur pour ses actionnaires. Dans ce but, le Groupe a 
choisi de poursuivre une stratégie visant une croissance 
pérenne ainsi qu’un profi l de risque faible en adéquation 
avec sa mission. En conséquence, la BCV a opté pour une 
politique de dividende exigeante à long terme et attrayante 
pour l’ensemble de ses actionnaires.

Dans cette logique, l’objectif de rentabilité des fonds propres 
(ROE) a été fi xé à 13-14 %. Le nouveau ratio charges/pro-
duits (cost/income) est fi xé à 57-59 %. Et le Groupe a
décidé d’optimiser son niveau de fonds propres en visant à 
terme un ratio de couverture FINMA de 145 %. A cet eff et, 
la BCV a procédé à deux réductions de capital successives 
en 2008 et 2009 sur approbation de l’Assemblée générale 
des actionnaires. Ainsi, deux remboursements de la valeur 
nominale ont été réalisés, CHF 32,50 en 2008, CHF 10 en 
2009, ce qui représente respectivement une redistribution 
de CHF 280 millions et CHF 86 millions aux actionnaires.

De manière générale, le Groupe entend aussi créer, avec la 
communauté de ses actionnaires et avec celle des investis-
seurs, des relations suivies, assorties d’une communication 
fi nancière ouverte. 

Tous ces éléments ont été reconnus par les agences de
notation : Standard & Poor’s a confi rmé dans l’année la note 
de la Banque de AA–, avec une perspective stable. Cette 
décision montre les eff ets du travail de fond entrepris avec 

2
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succès par la Banque depuis plusieurs années et démontre 
sa santé fi nancière. De son côté, Moody’s a maintenu en 
2009 sa note A1 à la Banque avec également une perspec-
tive stable pour ses engagements à long terme et Prime 
1 pour ceux à court terme. Ces deux notations refl ètent 
l’amélioration de la situation fi nancière de la BCV et sa posi-
tion sur le marché vaudois. Elles prennent aussi en compte 
son statut de banque cantonale.

Le microcrédit façon BCV : CHF 100 millions de 
crédits pour 2500 micro-entreprises vaudoises
Les PME sont les partenaires privilégiés de la BCV. Pour 
mieux les servir, la Banque a lancé, en 2007, le Crédit Direct 
PME qui consiste en l’établissement d’un compte cou-
rant débiteur avec limite jusqu’à CHF 100 000 en blanc
(cautionnement de l’actionnaire pour les S.A. et Sàrl). 
L’octroi du crédit est basé sur neuf critères quantitatifs, 
tels que fonds propres, tenue des charges, endettement, 
et qualitatifs (Offi  ce des poursuites, déclaration d’impôts, 
budget). Sept de ces neuf critères doivent être remplis 
pour l’obtention du crédit. Le client s’engage à remettre 
ses états fi nanciers chaque année et à faire transiter son 
mouvement commercial via son compte BCV. Le client a 
la possibilité de faire sa demande directement par inter-
net sur le site de la Banque. 

Ce produit connaît un vif succès, car il est sans concurrence 
sur son marché. Depuis son lancement, 770 demandes ont 
été acceptées. Actuellement, 465 crédits sont accordés 
pour un montant total de CHF 19 millions. Le succès de ce 
produit s’explique de la manière suivante :
 Il s’adresse aux plus petites entreprises qui ne sont sou-

vent pas fi nancées par d’autres banques. 
 Il intéresse les entreprises qui démarrent et contribue 

ainsi à la création d’emplois.
 Le processus d’octroi est simple et transparent.
 Le taux d’intérêt est raisonnable pour le client. 

Le Crédit Direct PME, qui a la particularité d’être géré par 
internet, s’intègre dans l’enveloppe de CHF 100 millions de 
crédits alloués par la BCV à près de 2500 micro-entreprises
(moins de cinq employés, chiffre d’affaires inférieur à
CHF 1 million) actives dans le canton. 

Par ailleurs, un autre outil spécifi que aux PME a été lancé. Le 
« Package PME » permet à ces clients de disposer d’outils de 
gestion simples, effi  caces, complets et avantageux pour leur 
trésorerie. Ce produit, tant dans sa forme électronique (par 
internet) que traditionnelle, répond aux besoins quantitatifs 
et qualitatifs des petites et moyennes entreprises vaudoises.

Abandon du crédit à la consommation
En mars 2009, la Banque a cédé son activité de crédit à la 
consommation (petit crédit) à la société Aduno, devenue 
aujourd’hui Cashgate, spécialiste du trafi c des paiements 
sans numéraire.

Immobiliervaudois.ch :
un nouveau portail régional et gratuit
En marge des initiatives e-banking pures, la BCV a lancé en 
mai 2009 un site régional d’annonces immobilières entière-
ment gratuites. Accessible à tous, à l’adresse www.immobi-
liervaudois.ch, ce site concrétise la volonté de la Banque de 
faciliter la vie des Vaudois et tous ceux qui souhaitent s’ins-
taller dans le canton. Lors de ses dix premiers mois d’exis-
tence, le site a reçu la visite de plus de 200 000 visiteurs.

Alors que la publication de petites annonces est payante 
sur les grands portails traditionnels du marché, aussi bien 
pour les professionnels de l’immobilier que pour les par-
ticuliers, l’off re de www.immobiliervaudois.ch est entière-
ment gratuite tout en off rant les mêmes avantages (alertes 
par e-mail, sms, plans de situation, simulateur de fi nance-
ment, etc.). 

Facilités pour personnes handicapées
Aujourd’hui, toutes les agences BCV sont équipées afi n 
d’en faciliter l’accès aux personnes malvoyantes, non 
voyantes, malentendantes ou à mobilité réduite. Lors de 
chaque transformation, rénovation ou création d’agences, 
les architectes veillent à faciliter leur accessibilité aux per-
sonnes handicapées, quelles que soient leurs diffi  cultés. Les 
escaliers d’accès aux agences sont limités et, le cas échéant, 
munis d’une rampe d’accès. Les portes sont automatiques, 
elles possèdent des logos ou des motifs à hauteur des yeux 
afi n d’en améliorer la visibilité. De plus, pour permettre 
l’accès aux fauteuils roulants, elles ont au minimum 1m20 
de largeur. Pour faciliter la circulation dans les agences, les 
espaces sont larges et les contrastes accrus (lignes noires 
sur le marbre blanc). Certaines agences sont équipées d’un 
dispositif pour les malentendants aux guichets.

Objectifs 2012 
Continuer de proposer des avantages liés aux prestations 
pour les clients qui font des choix fi nanciers socialement  
et écologiquement responsables.
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Création du Comité innovations & opportunités 
Conscient de l’importance de la RSE pour la BCV, le Conseil d’administration a créé, 
en son sein en 2009, un nouveau Comité, regroupant trois de ses membres (dont le 
président) et le président de la Direction générale. 

La tâche de ce comité consiste notamment à piloter la stratégie de la Banque dans le 
domaine de la RSE. Il se compose comme suit :
Beth Krasna | présidente, membre du Conseil d’administration BCV
Olivier Steimer | membre, président du Conseil d’administration BCV
Luc Recordon | membre, membre du Conseil d’administration BCV
Pascal Kiener | membre, président de la Direction générale BCV
Christian Monnier | secrétaire.

Pilotage opérationnel
Sur le plan opérationnel, la Banque a confi é à un groupe de travail le soin de coordonner 
et de réaliser les missions RSE. Il se compose comme suit :
Christian Jacot-Descombes | responsable du groupe de travail, porte-parole,
Etats-majors de la Direction générale
Jacques Chamot | responsable de la Communication interne,
Etats-majors de la Direction Générale
Bo Edvard Dahlgren | responsable Contrôle de gestion, Division Finance et risques
Jean-Philippe Gétaz | responsable de projet, Division Retail
Philippe Ravy | responsable de projet, Banque directe, Division Retail
Patrick Boehler | responsable Marketing, Division Retail 
Jean-Daniel Jayet | chef du Département Réseau, Division Retail
Eric Allemann | responsable Marketing, Division Entreprises
Jean-Daniel Roulin | architecte, Division Services
Jean-Jacques Belet | spécialiste Infrastructures, Division Services
Christian Mermoud | responsable de projet, Division Services
Valérie Bastardoz | directrice de la Communication, Division Services
Eric Muller | directeur des Ressources humaines, Etats-majors de la Direction générale
Christian Donzé | responsable du Centre de formation, Etats-majors
de la Direction générale
Gilles Corbel | spécialiste Produits structurés, Division Asset Management & Trading
Annick Hofmann | Compliance Offi  cer adjointe, Etats-majors de la Direction générale.

Intervenant extérieur 
Quantis Suisse | info@quantis-intl.com, Parc scientifi que de l’EPFL, Bât. A,
1015 Lausanne, Suisse.

Gestion et management de la RSE - BCV 
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Etre un acteur qui contribue à la préservation de l’environnement 
 Etudier le passage à la technologie LED pour l’éclairage des espaces de travail.
 Achever le programme Optima de remplacement du parc informatique par des appa-

reils à plus faible consommation d’énergie.
 Envisager l’élimination de la veille informatique de nuit.
 Lancer un audit énergétique des bâtiments de Saint-François à Lausanne et de l’agence 

de Vevey en vue d’optimiser l’isolation des bâtiments. 
 Développer des mesures incitatives pour diminuer l’impact des transports profes-

sionnels.
 Promouvoir le covoiturage pour les déplacements des collaborateurs sur leur lieu de 

travail. 
 Installer l’option recto-verso par défaut sur toutes les imprimantes de la Banque.
 Utiliser du papier non désencré pour l’usage interne.
 Inciter les collaborateurs au tri des déchets.

Etre un acteur de référence
 Renouveler des partenariats dans la perspective de nouvelles actions citoyennes enga-

geant les collaborateurs de la Banque. 
 Poursuivre la production d’études sectorielles sur l’économie vaudoise. 
 Poursuivre la production et la publication, en partenariat, d’indices économiques 

concernant le canton de Vaud et la région romande. 

Etre un employeur de référence
 Poursuivre et développer l’action « Rejoignez-nous ! » afi n de continuer de former au 

conseil à la clientèle des femmes qui veulent reprendre une activité professionnelle 
après une interruption de carrière. 

 Continuer de favoriser l’augmentation de la proportion de femmes dans l’encadrement 
supérieur de la Banque. 

Etre un partenaire de référence 
 Continuer de proposer des avantages liés aux prestations pour les clients qui font des 

choix fi nanciers socialement et écologiquement responsables.

Répertoire des objectifs
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Impressum

Ont participé à la réalisation de ce rapport :

Rédaction et coordination
Christian Jacot-Descombes

Conception et réalisation
www.tasmanie.ch

Photographies
David Picard

Impression
IRL

Ce document a été élaboré dans un but exclusivement informatif et ne 
constitue ni un appel d’off re, ni une off re d’achat ou de vente, ni une 
recommandation d’investissement. Nous attirons en particulier votre 
attention sur le fait que les performances antérieures des produits
cités dans cette brochure ne sauraient être prises comme une garantie 
d’une évolution actuelle ou future.

La diff usion de ce document peut être interdite ou sujette à des res-
trictions pour des personnes dépendantes d’autres ordres juridiques 
que la Suisse.

© Banque Cantonale Vaudoise, Lausanne

Ce rapport est téléchargeable sur le site de la BCV
www.bcv.ch

Site WEB accessible à tous
Le site internet de la BCV a été développé selon les stan-
dards et règles d’accessibilité édités par le W3C (World 
Wide Web Consortium) afi n de garantir que tout visiteur 
puisse le consulter quels que soient son équipement infor-
matique (matériel, logiciel, connexion à internet) ou ses 
aptitudes physiques.
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